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1Qué es?

e Innovacion es un cambio que
supohe uha novedad.

We are
too busy

» Alguhos erminoes que Flenen
un sighificado similar son:
reforma’, "renovacion” y
"cambio novedoso".

Lo que ftynvie_r;&a vo
gerce CLOWN e Lhnovacion es
uahdo logra wmantenerse a
lo largo del Ei,e.m[m-‘
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Innovacion Paskoral

nnovacidbi Pastoral es un
bordamiento de aleqrio y
gratitud para comunicar po?
quier el llamado a una vida
mana digna, saludable, larqga,
creativa y feliz
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"A La gi.obauz.ac:wn de la indiferencia hay que contraponer la
globalizacidn de La empatia” (Papa r»ranasa*o 29-IV-2016)
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« Mas vale cantidad que calidad, porque me Lleno de ideas nuevas

* Varios miran mas que uno (perspectivas nuevas no contempladas)

. %otu,ceén es de todos (al ser de todos, la implementacion es Mas
acil.

No hay culpa del error (no se pev\aiiza)
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INCTIERTCO / PATRONES / APROCXIMACIONES
e

Implementar tdeas es ComFLejo, por diversas razownes, techologia, recursos financieros,
c:apm:idades col que se cuenta, entre otros aspectos.

Mas r:omyi.e\jo de adminiskrar sown las personas y su tapat:ic&ad de Erabajar en equ,ipo
ara que estos Frove.r:.&os de itnnovacidn pu,eciam makerializarse en servicios o soluciones
mnovadoras.
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La creacion de una idea en la
Iglesia, es una Idea Pastoral

1.~ Ad&p&a&e

2.~ Busca referentes

3~ vasy?ra&e en la nabturaleza
4.~ Haz una aomparaciéh
selectiva

5-, Mételte en el ecosistewa de
La pas&orat e salida.

6.~ Usa Google Alert

7~ Aprovecha la lluvia de ideas
¥~ Aprende el arte de preguntar
9.~ Inkenta en nuevos sectores a
los que Pu,edes akender
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Empatizar
Mapade actores
Identifica e investiga a las
personas que interactian con el

producto o servicio,

Observacion encubierta

Observacién del usuario
mientras interactGa con el
producto,

Mapa de empatia
Organiza la informacién
obtenida, a través de |la
entrevista o de la observacién
encubierta, con atencién al
lenguaje no verbal del cliente.

Entrevista
Serie de preguntas al cliente
sobre sus experiencias con el
producto, anotando las
respuestas y observaciones en
el lenguaje no verbal,

Técnicas de Design Thinking

Definir
Perfil del usuario
Elaboracién de una ficha por
cada individuo con anotaciones
sobre sus hibitos y necesidades.

Historias compartidas
Compartir las impresiones de
todo el equipo al haber
entrevistado a los actores por
separado.

Insights
Patrones identificados en la
informacién recopilada, que son
aquellos datos que no se ven a
simple vista.

Moodboard
Consiste en la seleccién de
material como imdgenes o
fotografias que representen
conceptualmente las
necesidades y las soluciones.
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_______ L U Spie—
Idear

Lluviadeideas
Sin desviarse del tema, en una
cenversacion de equipo ofrecer
ideas que ayuden a generar unas
nuevas.

Dibujo en grupo
Aportar en un dibujo colectivo la
idea que tiene cada individuo del
equipo, de un mismo concepto.

Mapa de ofertas
Visualizar las diferentes
funciones que el producto o
servicio ofrece.

Maquetas
Visualizacién gréfica y tangible
del problema y de la posible
solucién. También sirve para
probar cémo seria si se aplica
una idea como medida.

Prototipar

Storyboard
Ayuda a definir las actividades
del usuario con el producto o
servicio a partir de la
representaciéon  grifica por
medio de vifetas que ayuden a
explicar y evaluar el proceso.

Juegoderoles
Los miembros del equipo
interpretardn  una  historia
hipotética de la situacién de su
cliente y la posible solucién.

Mapa mental
Evalia la efectividad de las
distintas soluciones concebidas,
centrindose en una necesidad
decliente.

Cuenta cuentos
Contar historias que narren
hipotéticamente el
problema-solucién a partir de la
informacién  obtenida  del
cliente.

Evaluar

Focus Group
Usar los Focus Group paraidentificar
los hdbitos, comportamientos vy
opiniones de los usuarios.

Péster
Diseno de pdster promocional que
visualiza hipotéticamente cémo
luciria la solucién a implementar.

Matriz de motivaciones
Diagrama de cédmo serian las
interacciones de los usuarios
con el servicio en determinadas
situaciones.

Toolkit
Creacién de un Kit que auxilie a
cualquier etapa del proceso de
DT, (puede incluir imégenes,
figuras, dibujos, etc).
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{Que
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

iQue iQué
OYE? @ VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
(Queé
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto

Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito

Obstaculos Obstaculos



http://innokabi.com/wp-content/uploads/2013/08/Mapa-de-empatia-blog-Innokabi-lean-startup.jpg
http://innokabi.com/wp-content/uploads/2013/08/Mapa-de-empatia-blog-Innokabi-lean-startup.jpg

D INE:

- Descifrar la informacién
rec:cp:,i.ada duram&e Lla
ase de Empalia
que. darnos ton L 1
realmente aporf:a v, Lor
nos lleva al'alcance cie
NUeVvas g\ rssfoed:was
inbkeres
Ideh&n{a carenos
roblenas cuyas
cluciones se om clave
ara lLa obtencion de un
esulbado tnovador.




LIENZO LEAN CANVAS

PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL SEGMENTO
VALOR UNICA DE CLIENTES
3 Caracteristicas del

Problemas Top 3 FRRACHG Queé te hace

' producto/servicio ¢ ; - 3 . 4

especial/diferente Segmento objetivo

Una frase clara, simple,
sencilla que explique
que te hace especial y
cOmMo vas a ayudar a tus
clientes a resolver su
problema.

METRICAS CLAVE CANALES

Actividades Clave a
Medir Via de acceso a

clientes

(Alternativas) (Early adopters)

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

LS Como vamos a ganar dinero
Gastos




IDEA:

 La ekapa de Ideacidon
tiene ¢omo objetivo La
aemeracion de un sinfin
e opciones, No
debemos quec'mrv\c:«s con
la primera idea que se
nos ocurra. En eska
ase, Las actividades
avorecen el
&ehsamiamko expahsive Y
ebemos eliminar los
uicios de valor. A veces,
as ideas mas
eskrambotlicas son las
ue generan soluciones
Lsioharias.

»




~ ¢ La creacion de multiples ideas permite atacar

distintos focos:

» Pensar sobre soluciones que son obvias y por lo
tanto aumenta el potencial de innovacion del
set de posibilidades

« Aprovechar de mejor manera las distintas
visiones de cada equipo de trabajo y el trabajo
colectivo

 Descubrir areas inesperadas de exploracion
creando mayor volumen y mayores opciones
para innovar.
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PROTOTIPA: INSPIRACION

+ / En la etapa de Prototipado

volvemos'las ideas
reatno&a Cownsbruir

rotoki c>s hace lLas ;cieas
Eatp nos avuda a

;suatnzar as postbles
soluciones, pohiendo cie.
ma\m{?:,es&o Lemen&os
debemos mejorar o re v\ar

antes de Llegar al resultado
funal.



* Mapa Mental

e Evaluar la relacion entre distintas variable
sobre un tema central.

Descripcion

« El mapa mental es una herramienta que
ayuda al desarrollo de un pensamiento y
sus posibles conexiones con otros.
Favorece la fluidez de ideas ya que la
mano y la mente trabajan juntas,
apoyandose esta ultima por la herramienta
visual. Para desarrollar un mapa mental,
se coloca un tema principal en el centro

ROOM TYPEWRITER

del mapa, y se van conectando a el | o
conceptos concretos de forma ramificada. ===




TESTEA:

» Durante la fase de Testeo,

los usuarios implicados e

Froba\remo;s nuesktros ma&o&ipas con
la solucion que eske oS

desarrollando, Esta fase es crucial a nes ayudara a

identificar mejoras significativas, fa

os a résolver, posibles

carencias, Durante esta fase evolucionaremos nuestta idea

hasta cownvertirla en la so

Llucion que estabamos buscando.



Causa

[ Hombre )[ Maquina )[ Entorno ]

AN

Problema
Subcau sa\ /

-

Causa pnncipal \

[ Material }[ Método ][ Medida ]










ones, planes y acciones mas divergentes, mas creativos, mas innovadores y

s a fin de difundir el evangelio a todos los rincones del mundo.



Aprev\dizajes

s, sol las gue generan las
L novacion s traba jar
o gxp lotar. Negativo, ay

www’iw v o se requ.iere de

L

Qas, &epem&e de como se usan Y

uenas ideas necesariamente, es tener
acticarlas e integrar esfuerzos.




El llamado del evangelio exige reflexiones, planesy
acciones mas divergentes, mas creativos, mas
innovadores y mas profundos a fin de difundir el
evangelio a todos los rincones del mundo.



Una impostergable renovacion eclesial

k.

Inviko a kodos a ser
audaces y creakivos en
eska kared de repewnsar
los objetivos, Las
estructuras, el estilo Y
los mékodos
evangelizadores de las
propias comunidades,

EvangeiiGaudium No: 33



